Cviceni pro nacvik komunikace s pacientem

Komunikace v oSetiovatelském procesu

Komunikace v oSetiovatelstvi

Upozornéni: VSechna cviceni se oteviraji v novém okné. Zkontrolujte si, zda nemate zablokovana
okna pop-up ve svém prohlizeci.

Prectéte si tento text.

Komunikaci se obecné rozumi spojeni Clovéka s vnéjSim svétem, které mu umoznuje ziskavat
informace o dé&jich, které ho obklopuji, to znamena, Ze jejim zakladem je vyména informaci. V
uzsim pojeti mlZeme komunikaci vymezit jako proces predavani informaci mezi lidmi, jehoz
prostfednictvim je umoZznéno socidlni jedndni. Komunikace mize mit rlzny Géel, obsah i formu.
Komunikaci s druhymi lidmi vzdy spoluvytvafime a ovliviiujeme, pfispivame k ni a zaroven jsme
jeji soucasti, jsme ji ovliviiovani.

V odetfovatelské sféfe je komunikace velmi dlleZitd. Z tohoto dlvodu jsou komunikativni
schopnosti vedle specifickych odbornych kompetenci souvisejicich s vykonem profese sestry
nezbytnym predpokladem pro vykon tohoto povolani. Sestra totiz potfebuje predavat klientovi
velkou sumu informaci a zaroven se presvédcovat, zda jim porozumél.

V poslednich letech doslo v oblasti zdravotni sféry ke zvySovani podilu sester na specializované péci
o klienty. Sestra je ve vétsiné pripadd dostate¢né vybavena po odborné strance, problém vak
nastava v okamziku, kdy je z hlediska lé&ebnych postupl nezbytné ziskat klientovu divéru, kterd
se v tomto pfipadé buduje nejen na zakladé verbalni Ci neverbalni komunikace, ale také toho,
jakou Uctu chova sestra ke klientovi a jak je schopna zvladnout jeho specifické reakce.

Pozadavky na komunikativni kompetence pfFi praci sestry jsou tedy zaméfeny na schopnost
kultivovaného verbalniho projevu a dovednost naslouchat druhym. Je proto vysoce dileZité zaclenit
vy$e uvedené kompetence do profesionalni strategické pFipravy pracovnikl pomahajicich profesi.
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v Cviceni I. - SerFad'te nasledujici informace v poradi, v jakém se vyskytla v textu.
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Cviceni II. - Podstatna jména v zavorkach uvedte ve spravném tvaru.

Komunikace pii stlani ItGZka bez pacienta

Upozorneéni: Viechna videa jsou autentickad. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoze odrazeji realitu
nemocnicniho a lékarského prostiedi.


http://imed-komm.jcu.cz/dir/35
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/match1.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/match1.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2.html
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Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte si tento text.

0 Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Podivejte se na video jesté jednou a doplrite text.

Cviceni III. - Podivejte se na video jesté jednou a vsimnéte si, kde se pFi
stlani liZka stala chyba.

Komunikace p¥Fi stlani IiZka po délce

Upozornéni: Vsechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechadny, protoze odradzeji realitu
nemocnicniho a lékarského prostredi.

Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte si tento text.


http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/text02.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/text03.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz2c.html

0 Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Podivejte se na video jesté jednou a spojte smyslupiné uvedené

Cviceni III. - Podivejte se na video jesté jednou a vsimnéte si, kde se pFi
stlani IiiZka staly chyby.

Cviceni IV. - Podivejte se na video jesté jednou a vsimnéte si, kde se pFi
stlani IiiZka staly chyby.

9 Cviceni V. - Podivejte se na video jesté jednou a vsimnéte si, kde se pFi stlani
IGiZka staly chyby.

Komunikace pfi stlani ldZka po Sifce

Upozornéni: Vsechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoze odradzeji realitu
nemocnicniho a lékarského prostredi.

Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte si tento text.

0 Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Podivejte se na video jesté jednou. Najdéte spravny vyznam
uvedenych nespisovnych a hovorovych vyrazi.

Cviceni III. - Podivejte se na video jesté jednou a vSimnéte si, kde se pFi
stlani liZka stala chyba.

Komunikace pfi podavani léku

Upozornéni: VVSechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoze odrazeji
realitu nemocnicniho a lékarského prostredi.


http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3d.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3d.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3e.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3e.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/text04.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz3e.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz4c.html
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Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte si tento text.

@ Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Co patFri k sobé? Spojte véty smyslupiné a vytvoite souvéti.

Komunikacni dovednosti

Zakladni komunikativni dovednosti

Upozornéni: VSechna cviceni se oteviraji v novém okné. Zkontrolujte si, zda neméate zablokovana
okna pop-up ve svém prohlizeci.

Prectéte si tento text.

Zakladni komunikativni dovednosti v pomahajicich profesich vychazeji pfedevéim z principt
slusného chovani a etického kodexu, nebot se pfedpoklada, ze veskery personal pracujici v této
sféfe bude eticky kodex respektovat a nebude na Urovni klient/pracovnik hledat vlastni uspokojeni.
To v praxi predstavuje pozadavek na jistou abstinenci osobnich potfeb a aplikaci prosocialniho
chovani. V opaéném ptipadé mohou do téchto vztahl vstupovat nékteré rudivé tendence, co? se
mUze projevit pravé nevhodnou komunikaci. V rdmci rozvoje zakladnich komunikativnich
dovednosti je kromé etickych a spoleenskych aspektt komunikace dlleZité orientovat se na
komunikacni dovednosti, které jsou zaméreny na schopnost naslouchani, pozorovani a Uspésného
vedeni rozhovoru s klientem. Pro jedince poskytujiciho sluzby ve zdravotni a socialni sfére je
dllezité rozvijet dovednost empatie. V nejobecnéjdim pojeti znamena empatie citlivost a
porozuméni subjektu vi&i mentalnim stavim druhych osob. Predstavuje zakladni podminku pro
socidlni komunikaci a interakci mezi lidmi a zéklad pro vytvareni relevantnich interpersonalnich
vztahl. Komunikaci ovliviiuje Fada faktor( osobnostniho i situaéniho razu. Za kli¢ové faktory


http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/text05.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz5a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz5a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz5b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36
http://imed-komm.jcu.cz/dir/35/quiz5a.html

ovliviiujici komunikaci povazujeme predevsim osobnost mluvciho a jeho jednani. Zde se promitaji
osobnostni dispozice komunikatora, motivace ke komunikaci, komunikacni dovednosti, fidici styl aj.
Dalsimi faktory ovliviiujicimi komunikaci jsou sdéleni, jeho obsah a forma, osobnost
ptijemce/klienta a jeho jednani. Velice dileZité jsou podminky, za nich? komunikace probiha.
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Cviceni I. - Uved'te, zda se nasledujici informace vyskytly v textu.
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Cviceni II. - Zarad'te slova smyslupiné do textu clanku.

Interkulturni komunikace

Upozornéni: VSechna cviceni se oteviraji v novém okné. Zkontrolujte si, zda nemate zablokovana
okna pop-up ve svém prohlizeci.

Prectéte si tento text.

PFi komunikaci s prislusniky islamské kultury, jak verbalni, tak neverbalni, je vhodné zvolit formu,
ktera je v souladu s pravidly islamské viry. V islamu je pfisné zakazano mluvit s nezdc¢astnénymi o
nékterych tématech, jako jsou naptiklad rodinné nebo intimni problémy, predevsim pfi rozhovoru
s osobou opacného pohlavi. V oSetfovatelstvi je tfeba klast dliraz na respektovani intimniho
zazemi, které je pro islamisty velmi zasadni. S tim souvisi nutnost informovat pacienta o
planovaném vstupu lékare do jeho intimni zény. Zcela nevhodné je hovofit s pacientem o intimnich
tématech v pFitomnosti dal$i osoby. Muslim mize na otdzky tykajici se rodinnych zaleZitosti
reagovat velmi vyhybavé, protoZe pro ného neni obvyklé o téchto vécech hovofit. Stejnym
zplsobem mdZe rovnéZ reagovat na otazky oSetfovatelského personalu tykajici se zakladnich
fyziologickych funkci jako je moceni, stolice, vytok, zvraceni apod. S muzem se nemluvi o
t&hotenstvi. Rovnéz otazka zjistujici rodinny stav mize byt vnimana jako nepfijemna, pfedevsim u
svobodnych a stargich osob. Ddvodem je skuteénost, Ze nebyt ve svazku manzelském je
povazovano za poskvrnu. Manzelstvi a rodina maji totiz v islamském systému Ustfedni postaveni,
proto jsou pro muslimy jednou z nejdilezit&jsich véci. Pfi komunikaci s muslimskymi zenami je
tfeba vyloudit nékterd dalsi témata, napt. ptat se svobodné Zeny, zda mé déti, se viibec nehodi,
protoze mimomanzelsky pohlavni styk je v islamské kultufe zakazan. Tato otazka je téz nevhodna
pfi rozhovoru s vdanou bezdétnou Zenou, mohlo by to v ni totiz vyvolat pocit, ze je ji jeji
bezdétnost vycitana.

Podle Tothova, V. et al, Kulturné kompetentni péce u vybranych minoritnich skupin.
TRITON, Praha 2012.
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‘? Cviceni I. - Na zakladé textu doplnte chybéjici vyrazy.

"? Cviceni IIa. - Serad'te slova tak, aby vytvorila smysluplnou vétu.
v Cviceni IIb. - Sefad'te slova tak, aby vytvoFila smyslupinou vétu.

< 9”\
v Cviceni IIc. - SeFad’te slova tak, aby vytvoFila smysluplnou vétu.
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Cviceni IId. - SeFad’te slova tak, aby vytvorFila smysluplnou vétu.
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Cviceni IIe. - Seradte slova tak, aby vytvorila smysluplnou vétu.



http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz1a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz1b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2d.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2e.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz1a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2c.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2d.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz2e.html

Pouceni k podani kontrastni latky

Upozornéni: Vsechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoze odrdzeji realitu
nemocnicniho a lékarského prostiedi.

Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte si tento text.

0 Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Podivejte se na video jesté jednou a vytvoite souvéti.

Komunikace s pacientem u evidence

Upozornéni: Vsechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoze odrazeji realitu
nemocnicniho a lékarského prostiedi.
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http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/text03.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz3a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz3a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz3b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz3a.html

Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte se tento text.

@ Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Najdéte spravné poradi cinnosti pacienta a radiologické
laborantky.

Konflikt IékaFe s pacientem

Upozornéni: Vsechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoZze odrazeji
realitu nemocnicniho a lékarského prostredi.

Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte se tento text.

@ Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Dopliite spravny tvar zajmena v zavorce.

Konflikt sestry s pacientem

Upozornéni: VVSechna videa jsou autenticka. Jednotlivé rozhovory neprosly jazykovou
korekturou. Hovorové, nespisovné a slangové vyrazy byly ponechany, protoZe odrazeji
realitu nemocnic¢niho a lékarského prostredi.


http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/text4.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz4a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz4a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz4b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz4b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/text05.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz5a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz5a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz5b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz4a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz4b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz5a.html

Pokud jste méli potiZe s porozuménim, prectéte se tento text.

0 Cviceni I. - Podivejte se na video a rozhodnéte, které vypovédi jsou pravdivé.
(A. Ano B. Ne)

Cviceni II. - Doplrite smyslupiné do vét uvedené vyrazy.



http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/text06.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz6a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz6a.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz6b.html
http://imed-komm.jcu.cz/dir/36/quiz6a.html

